UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HONG NGU' Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

VIV tang cuong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh

trén dia ban Huyén

Kinh gtr:
- Thu truong cac phong, ban, nganh Huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién Ké hoach s6 367/KH-UBND ngay 25/12/2021 cia Uy ban
nhan dan Tinh vé cai cach hanh chinh nim 2022; Quyét dinh s6 11587/QD-
UBND ngay 07/10/2021 cua UBND Huyén vé ban hanh K& hoach CCHC huyén
Hong Ngu giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC huyén Héng Ngu niam
2022;

Nhim tiép tuc ting cudng thuc hién céng tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Huyén nam 2022, Chu tich Uy ban nhan dan
Huyén yéu cau:

1. Thi truéng ciac phong, ban, nganh Huyén va Chi tich Uy ban
nhan din céc x4, thi tran cé trach nhiém:

- Truc tiép chi dao manh m& hon nita viéc to chuc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong minh.
Long ghép, pho bién trong cac cudc hop co quan dé can bo, cong chirc tai don vi
nang cao nhan thic va thiy duoc vai tro quan trong cua cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh dé thyc hién ding quy dinh, hiéu rd céng viéc phai
thuc hién ddi véi cac nhiém vu nay tai don vi, dia phuong.

- Thuong xuyén theo doi, xur Iy nghiém nhitng can bg, cong chirc, vién
chtrc cham tré, thiéu trach nhiém trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh hoic
nhiing nhiéu giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép,... chdm tham muu xu 1y
cac dé xuat, kién nghi cta cac ca nhan, doanh nghiép, nha dau tu.

- Kip thoi cap nhat, cong bd danh muc va quy trinh ndi bo thu tuc hanh
chinh; cong khai kip thoi thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tur va tai
noi tiép nhan ho so khi co su thay doi.
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- Thuc hién dung quy dinh, c6 hiéu qua co ché mot ctra, co ché mot cua
lién thong; bo tri cong chure, vién chuc thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh ding chuyén mén, nghiép vu, c6 ning luc,
trinh do; qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc phai dam
bao thuc hién ding trinh tu, ding thanh phﬁn hd so, thoi han giai quyét; thuc
hién nghiém tic viéc thong bao, giai thich va gui van ban xin 15i ca nhan, to
chue khi giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cham, tr&; c6 bién phap xu Iy
nghiém céan b, cong chirc, vién chitc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy kho
khan, buc xuc ddi véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Quan tim thyc hién cong tac dao tao, boi dudng dé ning cao chat luong,
nang luc va tinh chuyén nghi¢p cia ddi ngli can by, cong chuc, vién chirc, dap
mg yéu cau nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ddy manh ng dung cong nghé thong tin vio hoat dong hanh
chinh; nang cao ty 1€ trao ddi van ban dién t van ban trén moi trudng mang;
thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén. Co giai phap, hinh thirc phu hop hd
trg nguoi dan tiép can, str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 &
cac linh vuc c6 nhiéu giao dich phat sinh. Nang cao ty 1& ho so thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhan va xu 1y truc tuyén muc do 3, mic do 4 dam bao nhanh
chong, thuan tién, han ché viéc nguoi dan, doanh nghiép phai tiép xuc truc tiép
v6i can bo cong chire nham tranh nhitng tiéu cuc ¢ thé phat sinh.

- Thuc hién ¢6 hi€u qua va nang cao ty 1€ hd so TTHC tiép nhén va tra két
qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu va chi dao cuia UBND tinh,
khong lam kéo dai thoi gian giai quyét hd so di dugce quy dinh, khi st dung dich
vu nay.

- Can cir két qua danh gia, cong bd chi sd cai cach hanh chinh hang nim
cac don vi, dia phuong ra soat, kiém tra, ddi chiéu cac linh vuyc, tiéu chi, tiéu chi
thanh phén thuc hién chua tot hoic con han ché dé tham muu, dé xuét vai
UBND Huyén. Pong thoi, dua giai phap khac phuc, nham nang cao chat lugng,
hiéu quéa cong tac cai cach hanh chinh va cac chi sé PAR Index, PCI, PAPI cua
Huy¢n va cuia cac don vi, dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién c6 chat luong viéc ra soat, kién nghi cit giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh; loai bé cac chi phi khong can thiét cho ngudi dan,
doanh nghiép; nghién ctru, 4p dung thém cac sang kién cai cach thi tuc hanh
chinh; nhan rong cdc mé hinh cai cach tha tuc hanh chinh da trién khai c6 hiéu



3

qua. P& xuat UBND Huyén cho ¥ kién ddi véi nhitng ndi dung khong thudc
tham quyén nham tao diéu kién tot nhat cho cac doanh nghiép, nha dau tu va
nhan dan trong giai quyét th tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai don vi, dia
phuong minh dé c6 bién phép chan chinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhén; nghiém cAm cén bo, cong chuc, vién chuc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh khong dung quy dinh, nhét 1a yéu cau ndp cac loai
gidy to ngoai quy dinh, khong can thiét.

- Thuc hién nghiém tic ché do thong tin, bdo cao dinh ky vé két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ding quy dinh
vé thoi gian, dam bao yéu cau chat lwong ctia nd1 dung, chinh xac vé s liéu.

2. Giao Vin phong HPND va UBND Huyén: Thudng xuyén kiém tra
viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban Huyén theo quy dinh dé
kip thoi phat hién, chin chinh viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cho c nhén, to
chitc. T6 churc tap huan nghiép vu, huéng dan vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh cho can b0, cong chiic dau mdi lam nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh tai cac don vi, dia phuong, dac biét khi c6 ndi dung mai dé thuc hién
thdng nhat.

3. Giao Phong Néi vu: Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan
tdng cuong kiém tra cai cach hanh chinh; kiém tra cong vu, phat hién, xtr ly kip
thoi nhitng hanh vi vi pham ctia can bd, cong chirc, vién chic gop phan chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban Huyén.

4. Giao Phong Vin héa va Thong tin: Cha tri, trién khai, huéng dan, hd
trg cac don vi, dia phuong trén dia ban Huyén viéc iing dung cong nghé thong
tin trong cai cach hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh.

Yéu cau Thu trudng cac phong, ban, nganh Huyén va Cha tich UBND cac
x4, thi trin thyc hién t6t ndi dung chi dao nay./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cac PCT UBND Huyén;

- Buu dién Huyén;

- Chi nhanh VPBKDD Huyén;
- B6 phan TN&TKQ Huyén;

- Luu: VT.

—

Nguyén Vin Khoi
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